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Governance € imprese

Dalle Best managed companies individuate da Deloitte nel 2020 prove chiare di resilienza nel periodo Covid
La sostenibilita & uno degli asset ritenuti essenziali per lo sviluppo dell’attivita nei prossimi anni

Tecnologia

e prodotti unici
SpINZONO
le Pmi italiane

Lo scenario. Manifatturiere, in maggioranza
del Nord, a conduzione familiare: & I'identikit
delle aziende meglio gestite e piu performanti

Pagina a cura di tere con i grandi player globali. zazione con uno sviluppo impre-
Chiara Bussi Laloro distribuzione geografica  scindibile di nuove tecnologie che
premiaancorailNord(dovehasede gia durante 'emergenza sisono ri-

onsolohannosaputo il7s%del totale),conlaLombardiain  velate decisive».

fronteggiare I’emer-

genza, ma si sono

adattate velocemente

ai cambiamenti e

hanno posto le basi
perlacrescita futura. C’¢ unanuova
specie di imprese che si é sviluppata
all’epocadel Covid: le “mutanti”, in
gradoditrasformarele necessitain
virtu, anche grazie al digitale e alle
nuove tecnologie. E questala capa-
cita che accomuna le «Best mana-
ged companies 2020», individuate
da una giuria indipendente. Il pre-
mio, istituito da Deloitte, & giuntoin
Italia alla terza edizione e puo con-
tare sul supporto strategico e meto-

testa (29%), ma sono rappresentate
18 Regionisu 20, con le uniche ecce-
zionidi Umbria e Molise. Le classidi
fatturato sono un campione del tes-
suto imprenditoriale: circalametadi
esse (46%) ha ricavi superiori ai 10
milioni, mentreil 37%superaiso. A
mettersi in luce sono dieci settori, tra
iquali spicca il manifatturiero (61%).
La maggioranza & a conduzione fa-
miliare e il 44% partecipaoha parte-
cipato al programma Elite di Borsa
Italiana (siveda I'intervistaa fianco).
Cinque aziende hanno sceltola stra-
dadella quotazione, conun flottante
medio del 29%.

«Quest’anno - spiega Andrea Re-

Per il 71% delle «Best managed
companies» a fare davvero la diffe-
renza saranno prodotti e servizi uni-
cied eccellenti. Proprio I'innovazio-
ne osviluppo di nuovi prodottie ser-
viziéin testa alle priorita strategiche
damettere in atto, a pari merito con
I'espansione internazionale verso
nuovi mercati (entrambe indicate
dal 63% delle aziende selezionate).
La prima passa per la formazione di
nuove competenze e dalla collabora-

dologico di Elite (Borsa Italiana), stelli, partner di Deloitte e responsa-
Confindustria e Altis (Universita bile del premio - abbiamo voluto po-
Cattolica). Natoin Canadapiudi25  sticiparela proclamazione delle vin- I

anni fa, misura 'impegno impren-
ditoriale a 360 gradi oltre al criterio
quantitativo della performance. 1l
risultato € una community che cre-
sce sempre pill e quest’anno conta
nel nostro Paese 59 aziende (33 ri-
qualifiche e 26 new entries) che si
sono distinte per la capacita di ge-
stione con modelli di business fles-
sibili e all’avanguardia per compe-

citriciinautunno per includere nella
nostra analisi la reazione all’emer-
genza. Queste imprese sisonorive-
late, appunto, mutanti e reattive.
Non sono rimaste in attesa degli
eventi, ma hanno reagito facendole-
vasull’eccellenza. Ad accomunarleé
anche consapevolezza chela viadel-
la crescitamai come oggi passa dal-
I'innovazione e dall'internazionaliz-
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zione con partner esterni (Universi-
ta, ojoint venture), lasecondahaco-
me principale obiettivo non solo
laumentodelle vendite, maanchela
ricerca di fornitori e di talenti.
L’attenzione éaltaancheall’ado-
zione di nuove tecnologie (37%). Su
questa voce € stata concentrata la
maggior parte degli investimenti
(78%), seguita dal miglioramento dei
processi(74%) e della struttura orga-
nizzativa (70%). Se nell’'ultimoanno
imaggiori sforzi innovativi sonosta-
ti focalizzati su Ricerca &Sviluppo,
nei prossimi mesisarannol’automa-
zione dei processi, i big data e isocial
mediaad avere il maggiore impatto
sulle aziende. Un’innovazione che
parteanche "dal basso”: nella mag-
gior parte delle aziende & stato atti-
vato un processo formale per inco-
raggiareidipendentia proporreidee
innovative. Del resto le risorse uma-
nevengonoritenutel’asset piu rile-
vante. «Unadelle conseguenze della
crisi - sottolinea Restelli - & stataan-
che una maggiore vicinanza ai di-
pendenti, non solodal puntodivista
dellasalute e della sicurezza». Lato-
talita della aziende premiate dichia-
rachelosviluppodelle competenze
€ una priorita strategica, con trai-
ning e per aree funzionali (78%),
eventi riservati aidipendenti (67%) e

attivita per incoraggiare la collabo-
razione in team (52%). Fondamenta-
le & anche l’attivita di monitoraggio
deirisultati raggiunti, con il coinvol-
gimento del managementall’interno
eun’analisi continua deibisognidei
consumatori all’esterno.

Sempre piul spesso, inoltre, una
buona gestione aziendale fa rima
con sostenibilita. Due terzi delle
aziende la ritiene «importante»,
mentre perunasutre & «fondamen-
tale». Per questo vengono messi in
campo strumenti per misurare gli
impatti sociali e ambientali del busi-
ness. Con parametri non finanziari
(44%), ma anche con un bilancio di
sostenibilita (15 per cento).

©® RIPRODUZIONE RISERVATA

Differenzia-
1 NUMERI DI ELITE reicanali
1.484 di finanzia-
Y mento
Le partecipanti )
E il numero di Pmi che hanno per consoli-
finora partecipato al programma I
Elite di Borsa Italiana dal 2012 ad
fecburato agregana izt lastruttura
miliardi e contano sgomila e facilitare
dipendenti. gli investi-
menti

901

Il programma in Italia

Sono le piccole e medie imprese
che hanno partecipato al
programma in Italia. Hanno un
fatturato aggregato di 85 miliardi
e danno lavoro a 44smila persone.

316

1l primato

Spetta alla Lombardia il primato
diimprese partecipanti, seguita

dal Veneto (98). Al polo opposto
Molise (1) e Calabria (2).

82%

Lo spaccato territoriale

Per la presenza nel programma
spicca il Centro-Nord con 741
imprese (I'82%). Controtendenza
al Sud Campania (al terzo posto
con 80 Pmi e Puglia con 36)
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La mappa delle eccellenze

LE BEST MANAGED COMPANIES
La lista delle aziende e la loro collocazione geografica

gm (R) Cantine Ferrari (R)  Alpac u(n)
E:tra(vzga Marazzato - | FlloBlue(R)
Farmol (R) Soluzione Calligaris (R) o
Fluid-O-Tech Ambientali %%’ San Marco Group (R)
Cioccolatitaliani (R) - TaphR)
Gima
Candioli TP CLAI(R)
gﬁgffaﬁ?mu Gruppo Eba Biesse (R) Coswell (R)
DB Group (R) Eurofork & : ! M Custom (R)
Landoll G‘ss'um ((":) Gabrielli mmﬂorkn
MRI cm ® Nord ovest (R Gruppo SGR
NTE Holding Kaitek FlashBattery (R)
Sabaf (R) Sanlorenzo (R) ok
Jecno (R NTFood- : ———
Tesi Elettronica NWG E ia (R) ‘ . S

Sistemi Informativi

Fratelli Ibba (R)

per Il secondo o terzo anno consecutivo
Fonte: Deloitte

I SETTORI DI APPARTENENZA
La composizione percentuale

manifatturiero

Wholesale and F

retail

Informazionee .
Comunicazione
Consulenza

Ingresso in nuovi business
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